CHINH SACH BAO MAT VA CHIA SE THONG TIN

Kl
I. Muc dich sir dung thong tin:
Viéc thu thap thong tin c4 nhan tir khdch hang nham muc dich:

e Xac nhan don hang va giao hang tan noi.

e Lién hé hd tro, chim s6c khach hang trude va sau khi mua hang.

e Gui thong bao vé chuong trinh khuyén mai, wu dii dac biét néu khach hang
dong y nhan tin

e Cai thién chit luong san pham va dich vu.

II. ° Pham vi str dung thong tin

Pham vi sir dung thong tin bao gom:

e NoOi by hé théng cua hang.

e Céc dbi tac giao hang va dich vu lién quan, chi khi can thiét dé hoan tat
don hang.

III. Thoi gian luu trir thong tin

Chung t6i s& luu trit théng tin ¢4 nhan ciia quy khach trong khoang thoi gian can
thiét dé thuc hién cac muc dich da néu trén va tuan thu cac quy dinh phap luat
hién hanh.

Dit liéu duoc luu trir trong hé thong cho dén khi khach hang c¢6 yéu cau xoa thong
tin hodc cura hang khong con st dung cho muc dich trén.

IV. Nhirng nguoi hoic t6 chirc cé thé dwoc tiép ¢an véi thong tin d6
Thong tin ca nhan cta quy khach c6 thé dugc tiép can boi:

e Nhan vién ctia Kata c6 lién quan truc tiép dén viéc xtr 1y don hang, giao
hang va cung cap dich vu khach hang.
e Pbi tac cung cap dich vu van chuyén, thanh toan va cac dich vu lién quan
khac.
Co quan nha nuéc ¢ tham quyén theo quy dinh cta phép lut.
V.  Dia chi ciia don vi thu thip va quan 1y thong tin, bao gom céch thirc
lién lac dé nguoi tiu dung c6 thé héi vé hoat dong thu thap, xir ly
thong tin lién quan dén c4 nhin minh
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Quy khach c6 thé lién hé v6i chung toi qua cac kénh trén dé hoi vé hoat dong
thu thap, xur Iy thong tin lién quan dén ca nhan minh.

VI.

Phuong thirc va cong cu dé ngudi tiéu dung tiép cin va chinh sira
dir liéu c4 nhéan ciia minh trén hé thong thwong mai dién tir ctia don
vi thu thap thong tin
Khach hang c6 quyén yéu cau kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hay bo
thong tin ca nhan cia minh bang cach yéu cau Ban quan tri Kata thuc hién
viéc nay.
Khach hang c6 quyén tir chi nhan cac thong tin quang céo bang cach thong
béo truc tiép v4i Ban quan tri Kata.
Khach hang c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 10 thong tin ca nhan ciia minh
cho bén thir 3 dén Ban quan trj Kata.
Khi tiép nhan nhiing phan hoi nay, Kata s& x4c nhan lai thong tin, phai ¢6
trach nhiém tra 1&i 1y do va hudng dan khach hang khoi phuc va bao mat
lai thong tin.

Céc hinh thirc tiép nhan thong tin khiéu nai:

Qua email: info@katatashion.vn
Qua dién thoai: 093 846 63 31

Chung t61 cam két bao mat thong tin cd nhan cua quy khach va luon no luc
dé cai thién chinh sach bdo v¢ thong tin cd nhan nay. Néu quy khach co6 bat
ky cau héi hodc thac mac nao, xin vui long lién hé véi chung toi.

Luu y:

Co ché tiép nhén va gidi quyét khiéu nai ciia nguwoi tiéu diing lién quan
dén vigc thong tin cd nhan bi siv dung sai muc dich hodc pham vi di
thong bao.

Chinh sdch nay phdi dwoc hién thi ré rang cho ngwoi tiéu ding triwde
hodc tai thoi diém thu thip thong tin.
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